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Maßgeschneidert auf dein Business 
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Erneuerbare Energielösungen
Lösungsanbieter · Energiedienstleister · Distributoren · Hersteller · Projektierer · Infrastruktur-Anbieter · Handwerker
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Commodities
Energieversorger · Stadtwerke · Discounter
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Netzprozesse
Netzbetreiber · Stadtwerke · Infrastruktur-Anbieter
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Blueprints
Vorlagen für den schnellen Start aus den Bereichen Energielösungen, Commodities und Netzprozesse
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SWTE Netz GmbH & Co. KG
Die SWTE Netz gestaltet mit epilot Prozesse für Hausanschluss, Inbetriebsetzung & Anmeldung von Erzeugungsanlagen effizienter.
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Emscher Lippe Energie
epilot als Energiewende- Booster für Emscher Lippe Energie
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Stadtwerke Huntetal
Weitblick mit epilot als Tool im Netzbereich
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Electris
Luxemburgische Electris setzt auf epilot als zentrale Unternehmensplattform
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							epilot ist eine Komplettlösung, du kannst deinen Fokus aber auch auf einzelne der folgenden Funktionen legen:
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Kunden gewinnen,
begeistern & binden
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Journeys
Digitalisiere Formulare, generiere Leads oder werde zum eCommerce Anbieter.
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Kundenportal
Biete deinen Kunden Modernen Self-Service und Crossselling-Angebote.
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CRM & Kundenservice
Erhalte 360° Transparenz über deine Kundendaten.
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Kollaboration, Produkte &
Services effizient managen
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Partnerportal
Steuere deine Dienstleister oder arbeite mit anderen Unternehmen digital zusammen.
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Workflows & Automatisierung
Optimiere deine Prozesse in effizienten, automatisierten Workflows.
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Product Hub
Konfiguriere alle Produkte und Services mit flexibler Preisbildung an einem zentralen Ort.
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Plattform individualisieren &
erweitern
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Business Objekte
Modelliere deine Daten angepasst auf deinen Anwendungsfall.
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Integrationen
Binde Drittsysteme über Apps, APIs und Webhooks an.
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SDK
Entwickle eigene Lösungen auf epilot.
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Data Lake Erkenne Optimierungspotenziale und schöpfe sie aus.
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Karriere
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Events & Webinare


		

				

				
				
			[image: ]


[image: ]
Aktuelles & Wissenswertes
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							Die Cloud Software epilot unterstützt Energieversorger, Netzbetreiber und Lösungsanbieter in der Energiewende.
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						„Die Kombination aus verschiedenen Energieprodukten und -dienstleistungen scheiterte vor epilot an extrem anspruchsvollen Prozessabläufen.“					
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								Lars ZiegenbeinGeschäftsfeldleiter Vertrieb B2B &
Energiedienstleistungen, Stadtwerke Karlsruhe			

		

								

											
									
							
					
						Die kundenfreundlichen Journeys von epilot ermöglichen uns schnelle und flexible Reaktionen auf neue Marktchancen.					
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								Valerian VogelLeiter Produktmanagement, EWR Aktiengesellschaft			

		

								

											
									
							
					
						„Mit epilot haben wir uns in kürzester Zeit zukunftssicher aufgestellt und können sowohl Kunden als auch Installateuren eine optimale digitale Erfahrung bieten.“					
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								Andre FreudeLeiter Netzvertrieb und Vertragsmanagement, SWTE Netz			
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                Was ist epilot und wie unterstützt es Energieversorger, Netzbetreiber und Lösungsanbieter in der Energiewende?
epilot ist eine Cloud-Software, die speziell darauf ausgelegt ist, Energieversorgungsunternehmen, Netzbetreiber und Anbieter von Energielösungen bei der Digitalisierung und Automatisierung ihrer Prozesse zu unterstützen. Durch die Nutzung von epilot können diese Akteure ihre Prozesse im Rahmen der Energiewende effizienter gestalten und besser auf die sich ändernden Marktbedingungen reagieren.


                

                Wie kann epilot die Prozessdigitalisierung und -automatisierung in meinem Unternehmen verbessern?
epilot bietet eine flexible Lösung zur Prozessdigitalisierung und Prozessautomatisierung. Mit epilot können Sie Ihre Vertriebs-, Service- und Netzprozesse skalieren, Energieprodukte und -services einfach online verkaufen, Kundenpotenziale über ein modernes Kundenportal ausschöpfen und die Zusammenarbeit dank Partner- und Installateurportalen sowie automatisiertem Prozessmanagement vereinfachen.


                

                Welche Vorteile bietet die Prozessmanagement Software epilot?
epilot bietet zahlreiche Vorteile: Es ist als Komplettlösung oder in modularen Teilen verfügbar, setzt keine Programmierkenntnisse voraus (100 % No-code-Basis), ermöglicht einen schnellen Start mit maßgeschneiderten Vorlagen und bietet 360-Grad-Transparenz für alle Beteiligten in einer einzigen Plattform. Zudem ist es eine Cloud-Lösung mit höchsten Standards an Datenschutz und Sicherheit.


                

                Wie kann epilot speziell auf die Bedürfnisse meines Unternehmens zugeschnitten werden?
epilot bietet maßgeschneiderte Branchenlösungen, um die spezifischen Anforderungen Ihres Unternehmens zu erfüllen. Ob es sich um eine Vertriebsplattform für Energielösungen, eine Komplettlösung für Strom und Gas oder eine Netzplattform für Netzbetreiber handelt, epilot passt sich an Ihre Bedürfnisse an und optimiert Ihre Prozesse.


                

                Kann epilot bei der Verwaltung von Netzanschlüssen helfen?
Ja, epilot beinhaltet ein effizientes digitales Hausanschlussportal, das den Prozess des Netzanschlusses erheblich vereinfacht und automatisiert. Dies ermöglicht Netzbetreibern eine effizientere Abwicklung von Anschlussanfragen und eine bessere Verwaltung von Installateuren.


                

                Ist epilot geeignet für Unternehmen, die keine Erfahrung mit Workflow Software haben?
Absolut. epilot ist auf einer 100 % No-code-Basis aufgebaut, was bedeutet, dass keine Programmierkenntnisse erforderlich sind. Das macht es ideal für Unternehmen, die neu in der Welt der Workflow-Software sind oder die ihre Prozesse ohne technischen Aufwand digitalisieren möchten.


                

                Wie unterstützt epilot die Vermarktung und den Vertrieb von Energielösungen?
Mit epilot kannst du die Vertriebs- und Implementierungsprozesse für Energielösungen effizienter gestalten. Die Cloud-Lösung ermöglicht eine schnellere Markteinführung neuer Geschäftsmodelle und bietet eine zentrale Plattform für alle Produkte und Services.


                

                Wie fördert epilot die Transparenz in Energieunternehmen?
epilot bietet eine 360-Grad-Transparenz für alle Prozessbeteiligten, indem es eine zentrale Plattform zur Verfügung stellt, auf der alle relevanten Informationen und Prozessschritte eingesehen und verwaltet werden können. Dies fördert nicht nur die Effizienz, sondern auch das Vertrauen und die Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten.
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                                    Datenschutzeinstellungen
                                


                                Wir verwenden Cookies auf unserer Website. Einige von ihnen sind unerlässlich, während andere uns helfen, diese Website und Ihre Erfahrung zu verbessern. Wenn Sie unter 16 Jahre alt sind und Ihre Zustimmung zu einem Freiwilligendienst geben möchten, müssen Sie Ihre Eltern oder Erziehungsberechtigten um Erlaubnis bitten. Wir verwenden Cookies und andere Technologien auf unserer Website. Einige von ihnen sind unerlässlich, während andere uns helfen, diese Website und Ihre Erfahrung zu verbessern. Personenbezogene Daten können verarbeitet werden (z. B. IP-Adressen), z. B. für personalisierte Anzeigen und Inhalte oder zur Messung von Anzeigen und Inhalten. Weitere Informationen darüber, wie wir Ihre Daten verwenden, finden Sie in unserer Datenschutzrichtlinie. Es besteht keine Verpflichtung, der Verarbeitung Ihrer Daten zuzustimmen, um dieses Angebot nutzen zu können. Sie können Ihre Auswahl jederzeit unter Präferenzen widerrufen oder anpassen. Bitte beachten Sie, dass aufgrund individueller Einstellungen möglicherweise nicht alle Funktionen der Website zur Verfügung stehen. Einige Dienste verarbeiten personenbezogene Daten in den USA. Mit der Einwilligung in die Nutzung dieser Dienste willigen Sie auch in die Verarbeitung Ihrer Daten in den USA gemäß Art. 49 (1) lit. a DSGVO ein. Der EuGH stuft die USA als ein Land mit unzureichendem Datenschutz nach EU-Standards ein. 
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                                                    Datenschutz-Einstellungen
                        


                        
                            Wenn Sie unter 16 Jahre alt sind und Ihre Zustimmung zu einem Freiwilligendienst geben möchten, müssen Sie Ihre Eltern oder Erziehungsberechtigten um Erlaubnis bitten. Wir verwenden Cookies und andere Technologien auf unserer Website. Einige von ihnen sind unerlässlich, während andere uns helfen, diese Website und Ihre Erfahrung zu verbessern. Personenbezogene Daten können verarbeitet werden (z. B. IP-Adressen), z. B. für personalisierte Anzeigen und Inhalte oder zur Messung von Anzeigen und Inhalten. Weitere Informationen darüber, wie wir Ihre Daten verwenden, finden Sie in unserer Datenschutzrichtlinie. Es besteht keine Verpflichtung, der Verarbeitung Ihrer Daten zuzustimmen, um dieses Angebot nutzen zu können. Bitte beachten Sie, dass aufgrund individueller Einstellungen möglicherweise nicht alle Funktionen der Website zur Verfügung stehen. Einige Dienste verarbeiten personenbezogene Daten in den USA. Mit der Einwilligung in die Nutzung dieser Dienste willigen Sie auch in die Verarbeitung Ihrer Daten in den USA gemäß Art. 49 (1) lit. a DSGVO ein. Der EuGH stuft die USA als ein Land mit unzureichendem Datenschutz nach EU-Standards ein.  Hier finden Sie eine Übersicht über alle verwendeten Cookies. Sie können Ihre Zustimmung für ganze Kategorien erteilen oder mehr Informationen einsehen und so nur bestimmte Cookies auswählen.                        
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                                            Essenzielle Cookies ermöglichen grundlegende Funktionen und sind für die einwandfreie Funktion der Website erforderlich.
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                                                        Cookie-Informationen ausblenden                                                    
                                                
                                            

                                        


                                        
                                                                                            	Name	
                                                            
                                                                Borlabs Cookie                                                            
                                                        
	Anbieter	Eigentümer dieser Website, Rechtlicher Hinweis
	Zweck	Speichert die Einstellungen der Besucher, die in der Cookie Box von Borlabs Cookie ausgewählt wurden.
	Cookie Name	borlabs-cookie
	Dauer des Cookies	1 Jahr
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                                            Marketing-Cookies werden von Drittanbietern oder Publishern verwendet, um personalisierte Werbung anzuzeigen. Sie tun dies, indem sie Besucher über Websites hinweg verfolgen.
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                                                                    Google Analytics
                                                                    

                                                                    

                                                                    
                                                                    
                                                                
                                                            
	Name	
                                                            
                                                                Google Analytics                                                            
                                                        
	Anbieter	Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
	Zweck	Cookie von Google für Website-Analysen. Erzeugt statistische Daten darüber, wie der Besucher die Website nutzt.
	Datenschutzbestimmungen	
                                                                
                                                                    https://policies.google.com/privacy?hl=de                                                                
                                                            
	Cookie Name	_ga,_gat,_gid, _ga_*
	Dauer des Cookies	2 Monate


                                                                                                	Akzeptieren	
                                                                
                                                                    WPML
                                                                    

                                                                    

                                                                    
                                                                    
                                                                
                                                            
	Name	
                                                            
                                                                WPML                                                            
                                                        
	Anbieter	Eigentümer dieser Website
	Zweck	Speichert die aktuelle Sprache.
	Cookie Name	_icl_*, wpml_*, wp-wpml_*, wp-wpml_current_language
	Dauer des Cookies	1 Tag


                                                                                                	Akzeptieren	
                                                                
                                                                    HubSpot
                                                                    

                                                                    

                                                                    
                                                                    
                                                                
                                                            
	Name	
                                                            
                                                                HubSpot                                                            
                                                        
	Anbieter	HubSpot Inc., 25 First Street, 2nd Floor, Cambridge, MA 02141, USA
	Zweck	HubSpot ist ein Verwaltungsdienst für Benutzerdatenbanken bereitgestellt von HubSpot, Inc. Wir nutzen HubSpot auf dieser Website für unsere Online Marketing-Aktivitäten.
	Datenschutzbestimmungen	
                                                                
                                                                    https://legal.hubspot.com/privacy-policy                                                                
                                                            
	Host(s)	*.hubspot.com, hubspot-avatars.s3.amazonaws.com, hubspot-realtime.ably.io, hubspot-rest.ably.io, js.hs-scripts.com
	Cookie Name	__hs_opt_out, __hs_d_not_track, hs_ab_test, hs-messages-is-open, hs-messages-hide-welcome-message, __hstc, hubspotutk, __hssc, __hssrc, messagesUtk, __cf_bm, __cf_bm
	Dauer des Cookies	Sitzung / 30 Minuten / 1 Tag / 1 Jahr / 13 Monate


                                                                                                	Akzeptieren	
                                                                
                                                                    Hotjar
                                                                    

                                                                    

                                                                    
                                                                    
                                                                
                                                            
	Name	
                                                            
                                                                Hotjar                                                            
                                                        
	Anbieter	Hotjar Ltd., Dragonara Business Centre, 5th Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian's STJ 3141 Malta
	Zweck	Hotjar ist ein Analysewerkzeug für das Benutzerverhalten von Hotjar Ltd. Wir verwenden Hotjar, um zu verstehen, wie Benutzer mit unserer Website interagieren.
	Datenschutzbestimmungen	
                                                                
                                                                    https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/                                                                
                                                            
	Host(s)	*.hotjar.com
	Cookie Name	hjSessionUser_*, hjSession_*, _hjSessionUser_*, _hjSession_*, _hjClosedSurveyInvites, _hjDonePolls, _hjMinimizedPolls, _hjDoneTestersWidgets, _hjIncludedInSample, _hjShownFeedbackMessage, _hjid, _hjRecordingLastActivity, _hjTLDTest, _hjUserAttributesHash, _hjCachedUserAttributes, _hjLocalStorageTest, _hjptid, _hjIncludedInSessionSample, _hjIncludedInPageviewSample, _hjFirstSeen, _hjCookieTest, _hjAbsoluteSessionInProgress
	Dauer des Cookies	Sitzung / 1 Jahr
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                                                                    LinkedIn
                                                                    

                                                                    

                                                                    
                                                                    
                                                                
                                                            
	Name	
                                                            
                                                                LinkedIn                                                            
                                                        
	Anbieter	LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Ireland
	Zweck	Cookie von LinkedIn Insight-Tag, das für Website-Analysen, Ad-Targeting und Anzeigenmessung verwendet wird.
	Datenschutzbestimmungen	
                                                                
                                                                    https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy                                                                
                                                            
	Cookie Name	bcookie, bscookie, JSESSIONID, lang, lidc, sdsc, li_gc, li_mc, UID, UserMatchHistory, AnalyticsSyncHistory, lms_ads, lms_analytics, li_fat_id, li_sugr, U, _guid, izographicsOptOut, li_giant, lms_ads, li_sugr, U, _guid, A3, anj, uuid2, dpm, dextp, demdex, dst, lnkd, aam_uuid, MUID, MR, IDE, fr, personalization_id, GUC, B, test_cookie, _gcl_au, _gcl_aw, _gcl_dc, brwsr, ABSELB, IRLD, barometric[cuid], tluid, oribi_cookie_test, oribi_session, oribi_user_guid, oribili_user_guid, uids, l_page,   _rdt_uuid
	Dauer des Cookies	Sitzung / 1 Jahr
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                                                        Externe Medien
                                                        
                                                        
                                                        
                                                        
                                                    
                                                                                                

                                        


                                        
                                            Inhalte von Videoplattformen und Social-Media-Plattformen werden standardmäßig blockiert. Wenn Cookies von externen Medien akzeptiert werden, bedarf der Zugriff auf diese Inhalte keiner manuellen Einwilligung mehr.
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                                                                                            	Akzeptieren	
                                                                
                                                                    Facebook
                                                                    

                                                                    

                                                                    
                                                                    
                                                                
                                                            
	Name	
                                                            
                                                                Facebook                                                            
                                                        
	Anbieter	Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland
	Zweck	Wird verwendet, um Facebook-Inhalte zu entsperren.
	Datenschutzbestimmungen	
                                                                
                                                                    https://www.facebook.com/privacy/explanation                                                                
                                                            
	Host(s)	.facebook.com


                                                                                                	Akzeptieren	
                                                                
                                                                    Google Maps
                                                                    

                                                                    

                                                                    
                                                                    
                                                                
                                                            
	Name	
                                                            
                                                                Google Maps                                                            
                                                        
	Anbieter	Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
	Zweck	Wird zum Entsperren von Google Maps-Inhalten verwendet.
	Datenschutzbestimmungen	
                                                                
                                                                    https://policies.google.com/privacy                                                                
                                                            
	Host(s)	.google.com
	Cookie Name	NID
	Dauer des Cookies	6 Monate


                                                                                                	Akzeptieren	
                                                                
                                                                    Instagram
                                                                    

                                                                    

                                                                    
                                                                    
                                                                
                                                            
	Name	
                                                            
                                                                Instagram                                                            
                                                        
	Anbieter	Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland
	Zweck	Wird verwendet, um Instagram-Inhalte zu entsperren.
	Datenschutzbestimmungen	
                                                                
                                                                    https://www.instagram.com/legal/privacy/                                                                
                                                            
	Host(s)	.instagram.com
	Cookie Name	pigeon_state
	Dauer des Cookies	Sitzung
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                                                                    OpenStreetMap
                                                                    

                                                                    

                                                                    
                                                                    
                                                                
                                                            
	Name	
                                                            
                                                                OpenStreetMap                                                            
                                                        
	Anbieter	Openstreetmap Foundation, St John’s Innovation Centre, Cowley Road, Cambridge CB4 0WS, United Kingdom
	Zweck	Wird verwendet, um OpenStreetMap-Inhalte zu entsperren.
	Datenschutzbestimmungen	
                                                                
                                                                    https://wiki.osmfoundation.org/wiki/Privacy_Policy                                                                
                                                            
	Host(s)	.openstreetmap.org
	Cookie Name	_osm_location, _osm_session, _osm_totp_token, _osm_welcome, _pk_id., _pk_ref., _pk_ses., qos_token
	Dauer des Cookies	1-10 Jahre


                                                                                                	Akzeptieren	
                                                                
                                                                    Twitter
                                                                    

                                                                    

                                                                    
                                                                    
                                                                
                                                            
	Name	
                                                            
                                                                Twitter                                                            
                                                        
	Anbieter	Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07, Ireland
	Zweck	Wird verwendet, um Twitter-Inhalte zu entsperren.
	Datenschutzbestimmungen	
                                                                
                                                                    https://twitter.com/privacy                                                                
                                                            
	Host(s)	.twimg.com, .twitter.com
	Cookie Name	__widgetsettings, local_storage_support_test
	Dauer des Cookies	Unbegrenzt
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                                                                    Vimeo
                                                                    

                                                                    

                                                                    
                                                                    
                                                                
                                                            
	Name	
                                                            
                                                                Vimeo                                                            
                                                        
	Anbieter	Vimeo Inc., 555 West 18th Street, New York, New York 10011, USA
	Zweck	Wird verwendet, um Vimeo-Inhalte zu entsperren.
	Datenschutzbestimmungen	
                                                                
                                                                    https://vimeo.com/privacy                                                                
                                                            
	Host(s)	player.vimeo.com
	Cookie Name	vuid
	Dauer des Cookies	2 Jahre


                                                                                                	Akzeptieren	
                                                                
                                                                    YouTube
                                                                    

                                                                    

                                                                    
                                                                    
                                                                
                                                            
	Name	
                                                            
                                                                YouTube                                                            
                                                        
	Anbieter	Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
	Zweck	Wird verwendet, um YouTube-Inhalte zu entsperren.
	Datenschutzbestimmungen	
                                                                
                                                                    https://policies.google.com/privacy                                                                
                                                            
	Host(s)	google.com
	Cookie Name	NID
	Dauer des Cookies	6 Monate
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